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For products sold within the European Economic Area and UK, you benefi t from a 24-month 
warranty on the product as protection against a lack of conformity in accordance with 
Directive (EU) 2019/771 and the Consumer Rights Act 2015 (UK).
The warranty only applies if you use the product for non-professional use.
We are in any event not liable for any defects caused due to:
• non-compliance with the care and use instructions;
• normal wear and tear (e.g., discolorations or scratches); and/or
• impact of external factors, e.g. weather damage, transport damage, damage caused by 

knocks or shocks.
In the event of a lack of conformity, depending on the circumstances,
• the product will be repaired;
• the product will be replaced;
• a proportionate part of the price paid for the product will be repaid; or
• the entire price paid for the product will be repaid.
Please do retain proof of purchase or delivery of the product mentioning the purchase or 
delivery date. You will need such proof of purchase or delivery if you wish to exercise the 
remedies for a lack of conformity.
These provisions do not aff ect any statutory rights you as a customer have under 
applicable national regulations (e.g., on the sale of consumer goods), which may 
vary from country to country. These provisions are for information purposes only 
and do not constitute a commercial warranty giving you diff erent rights than those 
you have under applicable national regulations.

If you have any questions about the product, you can contact our customer service by email 
at: info@bluediamondpan.com
The customer service will inform you of the steps to follow.
Enjoy using your cookware!
For UK: the warranty as set forth above is provided by The Cookware Company UK & 
Ireland Ltd.
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Voor producten die binnen de Europese Economische Ruimte en het VK worden verkocht, 
heb je 24 maanden garantie op het product als bescherming tegen non-conformiteit in 
overeenstemming met Richtlijn (EU) 2019/771 en de Consumer Rights Act 2015 (VK).
De garantie geldt alleen als je het product gebruikt voor niet-professioneel gebruik.
Wij zijn in ieder geval niet aansprakelijk voor gebreken veroorzaakt door:
• niet-naleving van de instructies voor onderhoud en gebruik;
• normale slijtage (bv. verkleuringen en krassen); en/of
• invloed van externe factoren, bv. schade door het weer, transport, of stoten en schokken.
Bij non-conformiteit zal, afhankelijk van de omstandigheden,
• het product hersteld worden;
• het product vervangen worden;
• een evenredig deel van de aankoopprijs terugbetaald worden; of
• de volledige aankoopprijs terugbetaald worden.
Houd het aankoopbewijs of de leverbon van het product met vermelding van de aankoop- of 
leverdatum goed bij. Je hebt dit bewijs van aankoop of levering nodig om bij non- conformiteit 
aanspraak te maken op de garantie.
Deze bepalingen doen geen afbreuk aan de wettelijke rechten die je als klant hebt 
op grond van de toepasselijke nationale regelgeving (bv. inzake de verkoop van 
consumptiegoederen), die van land tot land kan verschillen. Deze bepalingen dienen 
uitsluitend ter informatie en vormen geen commerciële garantie die je andere rechten 
geeft dan de rechten die je op grond van de toepasselijke nationale regelgeving hebt.

Als je vragen hebt over het product, kan je via e-mail contact opnemen met onze 
klantenservice op: info@bluediamondpan.com
Onze klantenservice helpt je graag verder.
We wensen je veel plezier met je kookgerei!
Voor het VK: de hierboven vermelde garantie wordt verleend door The Cookware Company
UK & Ireland Ltd.
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Les produits vendus dans l’Espace économique européen et au Royaume-Uni sont couverts 
par une garantie de conformité de 24 mois en application de la Directive (UE) 2019/771 et 
de la loi sur les droits du consommateur (« Consumer Rights Act » - R.-U.).  
Cette garantie ne s’applique que si le produit est utilisé à des fi ns non professionnelles.  
Nous ne sommes en aucun cas responsables des éventuels défauts résultant :  
• du non-respect des consignes d’entretien et d’utilisation ; 
• d’une usure normale (par exemple décolorations ou rayures) ; et/ou 
• d’une incidence de facteurs externes (par exemple dommages causés par les conditions 

météorologiques, par le transport ou par des chocs et des coups). 
Dans le cas d’un défaut de conformité, et selon les circonstances :  
• le produit sera réparé ; 
• le produit sera remplacé ; 
• une partie proportionnelle du prix du produit sera remboursée ; ou 
• le prix total du produit sera remboursé.  
Veuillez conserver la preuve d’achat/de livraison du produit mentionnant la date d’achat ou 
de livraison. Cette preuve d’achat ou de livraison vous sera utile si vous souhaitez exercer 
un recours en cas de défaut de conformité.  
Les présentes dispositions n’aff ectent en rien les droits statutaires dont vous 
bénéfi ciez en vertu des réglementations nationales en vigueur (relatives par 
exemple aux biens de consommation), qui peuvent varier d’un pays à l’autre. Les 
présentes dispositions sont données à titre indicatif seulement et ne constituent 
pas une garantie commerciale vous donnant des droits diff érents de ceux dont vous 
bénéfi ciez en application des réglementations nationales en vigueur. 

Si vous avez des questions concernant le produit, n’hésitez pas à contacter le service 
clientèle par e-mail à : info@bluediamondpan.com 
Le service clientèle vous indiquera les étapes à suivre.  
Profi tez de votre ustensile de cuisine !  
Pour le Royaume-Uni : la garantie telle qu’établie ci-dessus est fournie par The Cookware 
Company UK & Ireland Ltd.  
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Für Produkte, die im Europäischen Wirtschaftsraum und im Vereinigten Königreich verkauft 
werden, erhalten Sie gemäß der Richtlinie (EU) 2019/771 und dem Consumer Rights Act 
2015 (UK) zum Schutz gegen Konformitätsmängel eine Garantie von 24 Monaten auf das 
Produkt. 
Diese Garantie ist nur unter der Voraussetzung gültig, dass das Produkt nicht gewerblich 
genutzt wird. 
Wir haften in keinem Fall für Mängel, die die folgenden Ursachen haben: 
• Nichtbeachtung der Pfl ege- und Gebrauchshinweise, 
• normaler Verschleiß (wie z. B. Verfärbungen oder Kratzer) bzw. 
• Schäden durch äußere Einwirkungen wie z. B. Witterung, Stöße oder Erschütterungen 

und Transportschäden. 
Bei einem Konformitätsmangel wird je nach Sachlage entweder 
• das Produkt repariert, 
• das Produkt ausgetauscht, 
• ein Teil des Kaufpreises erstattet oder der volle Kaufpreis erstattet. 
Bitte bewahren Sie den Kaufbeleg oder den Lieferschein für das Produkt auf, aus dem 
das Kauf- oder Lieferdatum hervorgeht. Sie benötigen einen solchen Kaufbeleg oder 
Liefernachweis, wenn Sie Ansprüche aufgrund von Konformitätsmängeln geltend machen 
wollen. 
Die gesetzlichen Rechte, die Ihnen nach den jeweiligen geltenden nationalen 
Vorschriften (z. B. über den Verbrauchsgüterkauf) als Verbraucher zustehen, 
bleiben von diesen Bestimmungen unberührt. Diese Bestimmungen dienen 
nur der Information und stellen keine Gewährleistungserklärung dar, die Ihnen 
andere Rechte einräumt als diejenigen, die Ihnen nach den geltenden nationalen 
Vorschriften zustehen. 

Wenn Sie Fragen zum Produkt haben, können Sie sich per E-Mail an unseren Kundenservice 
wenden: info@bluediamondpan.com 
Der Kundenservice wird Sie über die weiteren Schritte informieren. 
Wir wünschen Ihnen viel Spaß mit Ihrem Kochgeschirr!  
Für das Vereinigte Königreich: Die vorstehende Garantie wird von The Cookware Company 
UK & Ireland Ltd gewährt. 

BLUE DIAMOND™ GARANTIEBESTIMMUNGEN DE
ENHANCED CERAMIC NON-STICK



På produkter solgt i Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde og Storbritannien 
gives 24 måneders garanti på produktet som beskyttelse mod manglende overensstemmelse 
iht. direktiv (EU) 2019/771 og den britiske Consumer Rights Act 2015 (UK).  
Garantien er kun gældende, hvis produktet anvendes til ikke professionel brug.  
Vi er under alle omstændigheder ikke ansvarlige for fejl og mangler, der skyldes:  
• manglende overholdelse af vedligeholdelses- og brugsanvisninger 
• normalt slid (f.eks. misfarvninger og ridser) og/eller 
• eksterne påvirkninger, f.eks. skader fra vejret, transport, slag eller stød. 
I tilfælde af manglende overensstemmelse og afhængig af omstændighederne  
• vil produktet blive repareret 
• vil produktet blive udskiftet 
• vil en proportional del af prisen, der er betalt for produktet, blive refunderet, eller 
• hele prisen, der er betalt for produktet, vil blive refunderet.  
Gem købsbevis eller følgeseddel, hvoraf fremgår købs- eller leveringsdato. Et sådant bevis 
for køb eller levering er påkrævet, hvis du ønsker at gøre brug af dine rettigheder i tilfælde 
af manglende overensstemmelse.  
Disse bestemmelser påvirker ikke de rettigheder, du har som køber iht. gældende 
national lovgivning (f.eks. vedrørende køb af forbrugsvarer), som kan være 
forskellige afhængig af land. Disse bestemmelser tjener udelukkende til information 
og udgør ikke en kommerciel garanti, der giver dig andre rettigheder end dem, du har 
iht. gældende national lovgivning. 

Hvis du har spørgsmål til produktet, kan du kontakte vores kundeservice ved at sende en 
e-mail til info@bluediamondpan.com 
Kundeservice vil fortælle dig, hvad du skal gøre.  
God fornøjelse med dit køkkengrej!  
Storbritannien: Ovenstående beskrevne garanti er givet af The Cookware Company UK & 
Ireland Ltd.  
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Για τα προϊόντα που πωλούνται εντός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου και στο 
Ηνωμένο Βασίλειο, επωφελείστε από εγγύηση 24 μηνών για το προϊόν ως προστασία από 
την έλλειψη συμβατότητας, σύμφωνα με την οδηγία (ΕΕ) 2019/771 και τον Νόμο του 2015 
περί δικαιωμάτων του καταναλωτή (Ηνωμένο Βασίλειο).  
Η εγγύηση ισχύει μόνο εάν χρησιμοποιείτε το προϊόν για μη επαγγελματική χρήση.  
Σε κάθε περίπτωση, δεν ευθυνόμαστε για ελαττώματα που οφείλονται στα εξής:  
• μη συμμόρφωση με τις οδηγίες φροντίδας και χρήσης, 
• φυσιολογική φθορά (π.χ., αποχρωματισμοί ή γρατσουνιές) ή/και 
• επιπτώσεις εξωτερικών παραγόντων, π.χ. ζημιά από καιρικές συνθήκες, ζημιά από 

μεταφορά, ζημιά που προκλήθηκε από χτυπήματα ή κρούσεις. 
Σε περίπτωση έλλειψης συμμόρφωσης, ανάλογα με τις περιστάσεις,  
• το προϊόν θα επισκευάζεται, 
• το προϊόν θα αντικαθίσταται, 
• ένα αναλογικό μέρος του αντιτίμου που καταβλήθηκε για το προϊόν θα επιστρέφεται, ή 
• ολόκληρο το αντίτιμο που καταβλήθηκε για το προϊόν θα επιστρέφεται.  
Φυλάξτε την απόδειξη αγοράς ή παραλαβής του προϊόντος που αναφέρει την ημερομηνία 
αγοράς ή παραλαβής. Θα τη χρειαστείτε, εάν επιθυμείτε να ασκήσετε τους τρόπους 
επανόρθωσης για έλλειψη συμμόρφωσης.  
Αυτές οι διατάξεις δεν επηρεάζουν τα νομοθετικά κατοχυρωμένα δικαιώματα που 
έχετε ως πελάτης στο πλαίσιο των ισχυόντων εθνικών κανονισμών (π.χ., για την 
πώληση καταναλωτικών αγαθών), τα οποία μπορεί να διαφέρουν από μία χώρα 
σε άλλη. Αυτές οι διατάξεις έχουν μόνο ενημερωτικό χαρακτήρα και δεν συνιστούν 
εμπορική εγγύηση που σας δίνει διαφορετικά δικαιώματα από αυτά που έχετε στο 
πλαίσιο των ισχυόντων εθνικών κανονισμών. 

Εάν έχετε απορίες για το προϊόν, μπορείτε να επικοινωνήσετε με το τμήμα εξυπηρέτησης 
πελατών μας μέσω email στη διεύθυνση: info@bluediamondpan.com 
Το τμήμα εξυπηρέτησης πελατών θα σας ενημερώσει για τα βήματα που πρέπει να 
ακολουθήσετε.  
Απολαύστε τη χρήση των σκευών σας!  
Για το Ηνωμένο Βασίλειο: η παραπάνω εγγύηση παρέχεται από τη The Cookware Company 
UK & Ireland Ltd. 
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Los productos vendidos en el Espacio Económico Europeo y Reino Unido, poseen una 
garantía de 24 meses por falta de conformidad, en virtud de la Directiva (UE) 2019/771 y la 
Ley de Derechos del Consumidor de 2015 (Reino Unido).  
Esta garantía solo se aplica si utiliza el producto para fi nes no profesionales.  
No nos hacemos responsables de los defectos derivados de:  
• El incumplimiento de las instrucciones de cuidado y uso. 
• El desgaste normal (por ejemplo, decoloraciones o arañazos). 
• El impacto de factores externos, como los daños causados por las condiciones 

meteorológicas, el transporte o los golpes. 
En caso de falta de conformidad, y según las circunstancias:  
• El producto será reparado. 
• El producto será sustituido. 
• Se reembolsará una parte proporcional del precio pagado por el producto. 
• O se reembolsará el precio íntegro pagado por el producto.  
Conserve un justifi cante de compra o entrega del producto en el que se indique la fecha de 
compra o entrega. Necesitará dicho comprobante de compra o entrega para poder ejercer 
los recursos por falta de conformidad.  
Estas disposiciones no afectan a ningún derecho legal que usted, como cliente, 
tenga en virtud de la normativa nacional aplicable (por ejemplo, sobre la venta de 
bienes de consumo), que puede variar de un país a otro. Estas disposiciones son 
meramente informativas y no constituyen una garantía comercial que le otorgue 
derechos distintos de los que le otorga la normativa nacional aplicable. 

Si tiene alguna pregunta sobre el producto, puede ponerse en contacto con nuestro servicio 
de atención al cliente por correo electrónico en info@bluediamondpan.com 
El servicio de atención al cliente le indicará cómo proceder.  
Esperamos que disfrute de su utensilio de cocina.  
Para Reino Unido: la garantía indicada anteriormente es prestada por The Cookware 
Company UK & Ireland Ltd. 
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Euroopan talousalueella ja Isossa-Britanniassa myytyjen tuotteiden vikoihin sovelletaan 2 
vuoden takuuta direktiivin (EU) 2019/771 ja kuluttajansuojalain 2015 (UK) mukaisesti.  
Takuu kattaa ainoastaan tuotteen ei-ammattimaisen käytön.  
Emme ole missään tapauksessa vastuussa vioista, joiden syy on  
• hoito- ja käyttöohjeiden noudattamatta jättäminen 
• tavanomainen kuluminen (esim. värimuutokset tai naarmut) ja/tai 
• ulkoisten tekijöiden vaikutukset, esim. sää-, kuljetus- tai iskuvauriot. 
Tuotevirheiden kohdalla olosuhteista riippuen  
• tuote korjataan 
• tuote vaihdetaan uuteen 
• tuotteen hinnasta myönnetään osittainen maksunpalautus tai 
• tuotteesta maksettu hinta palautetaan kokonaan.  
Säilytäthän osto- tai toimitustositteen, josta käy ilmi tuotteen osto- tai toimituspäivä. Osto- 
tai toimitustositetta tarvitaan, jos haluat esittää vaateen tuoteviasta.  
Nämä ehdot eivät vaikuta sovellettavien kansallisten säännösten (esim. 
kuluttajatuotteiden myyntisäännökset) mukaiseen kuluttajansuojaan, joka voi 
vaihdella maakohtaisesti. Nämä ehdot annetaan vain tiedoksi, eivätkä ne muodosta 
kaupallista takuuta, joka antaisi muita oikeuksia kuin sovellettavien kansallisten 
säännösten mukaiset oikeudet. 

Asiakaspalvelumme vastaa tuotetta koskeviin kyselyihin sähköpostitse 
info@bluediamondpan.com 
Asiakaspalvelu antaa tarvittavat ohjeet.  
Toivottavasti nautit ruoanlaittoastian käytöstä!  
Iso-Britannia: yllä kuvatun takuun tarjoaa The Cookware Company UK & Ireland Ltd. 
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Per i prodotti venduti nello Spazio economico europeo e nel Regno Unito, è disponibile 
una garanzia di 24 mesi sul prodotto a tutela della mancanza di conformità a norma della 
direttiva (UE) 2019/771 e della legge sui diritti dei consumatori del 2015 (Regno Unito).  
La garanzia è valida solo se si utilizza l’apparecchio per uso non professionale.  
In nessun caso siamo responsabili per difetti causati da:  
• mancato rispetto delle istruzioni per l’utilizzo e la manutenzione; 
• normale deterioramento (ad esempio scolorimento e graffi  ); e/o 
• impatto di fattori esterni, come danni dovuti alle condizioni meteo, danni da trasporto, 

danni provocati da urti e colpi. 
In caso di mancata conformità, in base alle circostanze,  
• il prodotto sarà riparato; 
• il prodotto sarà sostituito; 
• sarà rimborsata una percentuale del prezzo del prodotto;  
• sarà rimborsato l’intero prezzo del prodotto.  
Mantenere la ricevuta d’acquisto o di consegna del prodotto recanti la data di acquisto 
o di consegna. La prova d’acquisto o di consegna è necessaria per esercitare il diritto al 
risarcimento per mancanza di conformità.  
Le presenti disposizioni non riguardano diritti statutari che il cliente possieda ai 
sensi dei regolamenti nazionali applicabili (ad es. la vendita di beni di consumo), che 
possono variare da paese a paese. Le presenti disposizioni sono fornite unicamente 
a scopo informativo e non costituiscono garanzia commerciale che off re diritti 
diversi da quelli applicabili a norma dei regolamenti nazionali. 

Per qualsiasi domanda sul prodotto, contattare il nostro servizi scrivendo a: 
info@bluediamondpan.com 
Il servizio clienti vi indicherà la procedura da seguire.  
Buon divertimento con l’utilizzo della vostre pentole!  
Per il Regno Unito: la garanzia come qui descritta è fornita da The Cookware Company UK 
& Ireland Ltd. 
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W przypadku produktów sprzedawanych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego 
i Zjednoczonego Królestwa, kupujący otrzymuje 2-letnią gwarancję na produkt jako 
ochronę przed brakiem zgodności zgodnie z dyrektywą (UE) 2019/771 i ustawą o prawach 
konsumenta z 2015 r. (Zjednoczone Królestwo).  
Gwarancja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy produkt użytkowany jest w warunkach 
domowych.  
W żadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku:  
• postępowania niezgodnego z instrukcją konserwacji i użytkowania 
• normalnego zużycia produktu (np. odbarwienia lub zarysowania) 
• wpływu czynników zewnętrznych, np. szkody powstałe w wyniku warunków 

atmosferycznych, szkody powstałe w transporcie lub na skutek uderzeń bądź upadków. 
W przypadku braku zgodności, zależnie od okoliczności:  
• produkt zostanie naprawiony 
• produkt zostanie wymieniony 
• zwrócona zostanie proporcjonalna część kwoty zapłaconej za produkt 
• zwrócona zostanie cała kwota, jaką zapłacono za produkt.  
Należy koniecznie zachować dowód zakupu produktu, na którym widnieje data zakupu 
lub dostawy. Dowód zakupu lub dostawy będzie potrzebny w razie chęci egzekwowania 
środków zaradczych z tytułu braku zgodności.  
Niniejsze postanowienia nie mają wpływu na prawa ustawowe, jakie ma kupujący 
jako klient zgodnie z obowiązującymi przepisami krajowymi (dotyczącymi np. 
sprzedaży dóbr konsumenckich), które mogą się różnić, zależnie od kraju. Niniejsze 
postanowienia mają charakter wyłącznie informacyjny i nie stanowią gwarancji 
handlowej, zapewniającej kupującemu inne prawa niż te, które mu przysługują 
zgodnie z obowiązującymi przepisami krajowymi. 

W razie jakichkolwiek pytań dotyczących produktu, należy kontaktować się z naszym 
działem obsługi klienta, pisząc na adres: info@bluediamondpan.com  
Biuro obsługi klienta przekaże informacje na temat następnych kroków.  
Życzymy miłego korzystania z zakupionego naczynia!  
Dla Zjednoczonego Królestwa: gwarancja określona powyżej jest udzielana przez The 
Cookware Company UK & Ireland Ltd. 

BLUE DIAMOND™ GWARANCJA PL
ENHANCED CERAMIC NON-STICK



För produkter som sålts inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet och 
Storbritannien omfattas du av 24 månaders garanti på produkten som skydd mot bristande 
avtalsenlighet i överensstämmelse med direktiv (EU) 2019/771 respektive 2015 års lag om 
konsumenträttigheter (Consumer Rights Act 2015) (Storbritannien).  
Garantin gäller endast vid icke-yrkesmässig användning.  
Vi ansvarar i alla händelser inte för fel som beror på  
• att skötsel- och bruksanvisningarna inte har följts, 
• normalt slitage (t.ex. missfärgningar eller repor) och/eller 
• påverkan av yttre faktorer, t.ex. väderskada, transportskada, skada orsakad av slag eller 

stötar. 
I händelse av bristande avtalsenlighet kommer, beroende på omständigheterna,  
• produkten att repareras, 
• produkten att bytas ut, 
• en proportionell del av det pris som betalats för produkten att återbetalas eller 
• hela det pris som betalats för produkten att återbetalas.  
Det är viktigt att du behåller inköps- eller leveransbeviset för produkten med uppgift om 
inköps- eller leveransdatum. Du behöver ett sådant inköps- eller leveransbevis om du vill 
utöva din rätt till avhjälpande åtgärder vid bristande avtalsenlighet.  
Dessa bestämmelser påverkar inte lagstadgade rättigheter du har som konsument 
enligt tillämpliga nationella bestämmelser (t.ex. om försäljning av konsumentvaror), 
vilka kan variera från land till land. Dessa bestämmelser är endast avsedda som 
information och utgör ingen kommersiell garanti som ger dig andra rättigheter än 
dem du har enligt tillämpliga nationella bestämmelser. 

Om du har frågor om produkten kan du kontakta vår kundtjänst via e-post på 
info@bluediamondpan.com 
Kundtjänsten informerar dig om hur du går till väga.  
Hoppas du får glädje av ditt kokkärl!  
För Storbritannien: Garantin enligt ovan tillhandahålls av The Cookware Company UK & 
Ireland Ltd.
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